
                                   Приложение № 1

к Договору использования Системы «iBank 2»
ПОРЯДОК
использования Системы «iBank 2»

В настоящем Порядке понятия Рабочее место и Вредоносный код используются в соответствии с Договором использования Системы «iBank 2» (далее - Договор).

Во исполнение пункта 3 статьи 9 Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» Банк настоящим информирует Клиента о следующем:

1. Использование Клиентом Системы «iBank 2» (далее – Система) допускается из любых мест и любыми возможными способами с учетом указанных ниже ограничений. 

2. Использование Системы запрещается в следующих случаях (включая, но не ограничиваясь):

2.1. Клиентом не соблюдаются Правила безопасной работы в Системе (Приложение № 10 к Договору).

2.2. Клиент не обеспечил надежное хранение и защиту от Компрометации зарегистрированного в Системе Мобильного устройства, номера телефона Мобильного устройства, авторизационных данных, Кодов подтверждения.

2.3. Клиент не ознакомился с правилами работы в Системе (руководство пользователя, размещенного на сайте Банка).

2.4. Клиент не обеспечил периодическую (но не реже 1 раза в квартал) смену паролей для доступа к своему Рабочему месту.

2.5. Клиентом был обнаружен отказ Системы и он не уведомил об этом Банк.
3. У Клиента не настроен канал оповещения о совершенных операциях, например, оповещение на мобильный телефон или на электронную почту.

4. Клиент уведомлен, что при использовании Системы он несет повышенные риски, связанные с несанкционированным списанием средств Клиента неуполномоченными лицами, в том числе по причине заражения Вредоносным кодом. Начиная работать с Системой, Клиент подтверждает, что он полностью принимает на себя указанные риски.

5. Клиент несет полную ответственность за действия, совершенные третьими лицами, в случае предоставления Клиентом доступа к Рабочему месту третьим лицам и/или в случае создания Клиентом условий для несанкционированного использования третьими лицами авторизационных данных и Кодов подтверждения. Клиент несет полную ответственность за ущерб, причиненный Банку, указанными действиями или бездействием.

6. Клиент согласен с использованием системных журналов, журналов приложений, журналов средств обеспечения безопасности в качестве доказательства при разбирательстве по факту осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, нарушений Договора и Правил безопасной работы в Системе (Приложение № 10 к Правилам).

7. По всем возникающим вопросам, касающихся обслуживания в Системе, Клиент может обращаться в Банк по номеру телефона +7 (495) 981-85-04, +7(495) 981-85-05 (в рабочее время Банка).  
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