                                   Приложение № 6

к Договору использования
Системы «iBank 2»
ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке и способах информирования клиента о совершенных операциях
с использованием Системы «iBank 2»
1. Способы информирования Клиента

В целях исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» Банк осуществляет информирование Клиента о совершенных операциях одним или несколькими из указанных ниже способов:

1.1. Путем отправки SMS-сообщения на указанный Клиентом телефонный номер Мобильного устройства, зарегистрированного в Российской Федерации. 

Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при направлении SMS-сообщения о совершенной операции на телефонный номер Мобильного устройства, указанный Клиентом.

1.2. Путем отправки сообщения электронной почты на указанный Клиентом адрес электронной почты. 

Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при направлении сообщения электронной почты о совершенной операции на адрес электронной почты, указанный Клиентом. 

1.3. Путем изменения статуса соответствующего ЭД в Системе «iBank 2». Присвоение ЭД в Системе «iBank 2» статуса «Доставлен» подтверждает получение Банком распоряжения Клиента. Присвоение ЭД в Системе «iBank 2» статуса «На обработке»/«На исполнении» подтверждает прием Банком распоряжения Клиента к исполнению. Присвоение ЭД статуса «Исполнен» подтверждает исполнение Банком распоряжения Клиента. Присвоение ЭД статуса «Отвергнут» подтверждает отказ Банка в принятии к исполнению распоряжения Клиента.

Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной Банком при изменении статуса ЭД в Системе «iBank 2».  

Банк обязан проинформировать Клиента о совершенных операциях с использованием ЭСП не позднее, чем через 24 (Двадцать четыре) часа после совершения соответствующей операции.

Способ информирования, указанный в п. 1.1 Положения, является основным способом и применяется Банком для информирования Клиента о:

· получении Банком распоряжения на осуществление перевода денежных средств [при информировании Клиента о получении ЭД и установке статуса «Доставлен»];

· принятии Банком распоряжения на осуществление перевода денежных средств к исполнению [при информировании Клиента о получении ЭД и установке статуса «На обработке» /«На исполнении»];

· исполнении Банком распоряжения на осуществление перевода денежных средств [при информировании Клиента о получении ЭД и установке статуса «Исполнен»];

· аннулировании Банком распоряжения на осуществление перевода денежных средств [при информировании Клиента о получении ЭД статуса «Отвергнут»].

Способ информирования, указанный в п. 1.2 Положения, является дополнительным способом информирования Клиента об исполнении Банком распоряжения на осуществление перевода денежных средств. 
Указанные способы информирования осуществляются Банком в случае, если Клиентом в Системе «iBank 2» выбран (ы) необходимый (ые) способ (ы) уведомления (sms, e-mail). Изменение статуса ЭД производится автоматически.
2. Состав информации при информировании Клиента
Уведомление в виде SMS-сообщения и/или сообщения электронной почты может включать следующие реквизиты:

· наименование Банка,

· идентификатор Клиента,

· вид операции,

· дата операции,

· сумма операции,

· валюта операции,

· дополнительная информация о контрагенте,

· идентификатор устройства при его применении для осуществления операции с использованием ЭСП,

· иная информация при наличии технической возможности.
3. Права и обязанности Сторон

3.1. Клиент обязан предоставить Банку достоверную информацию для связи с ним. 

3.2. Клиент обязан предоставить в Банк письменное заявление (произвольной формы) в случае изменения телефонного номера Мобильного устройства
 и/или адреса электронной почты, на которые Банком направляются уведомления о совершенных операциях. Все риски, связанные с несвоевременным предоставлением информации об изменении телефонного номера мобильного устройства и/или адреса электронной почты, несет Клиент.
3.3. Обязанность Банка по информированию Клиента считается исполненной надлежащим образом при направлении сообщений на известный Банку телефонный номер мобильного устройства и/или адрес электронной почты, если на дату отправки таких сообщений Банк не получил заявление Клиента об изменении номера мобильного устройства/адреса электронной почты.

3.4. Клиент обязан не реже одного раза в сутки проверять поступающие на номер мобильного устройства SMS-сообщения и/или сообщения электронной почты, проверять информацию об операциях, размещаемую Банком в Системе «iBank 2».

3.5. Клиент обязан самостоятельно обеспечить поддержку функции приема SMS-сообщений на своем мобильном телефоне, работоспособность своей электронной почты.

3.6. Клиент обязан самостоятельно и за свой счет поддерживать баланс средств на лицевом счете у оператора мобильной связи, необходимый для обеспечения непрерывности получения SMS-сообщений о совершенных операциях.

3.7. Клиент обязан самостоятельно обеспечить доступность получения SMS-сообщений у своего оператора мобильной связи при нахождении мобильного устройства в междугороднем или международном роуминге.

3.8. Клиент вправе в любой момент изменить телефонный номер телефона, на который осуществляется уведомление в виде SMS-сообщения или адрес электронной почты, предоставив Банку обновленную информацию, установленным Банком способом.

3.9. Банк имеет право проводить работы по техническому облуживанию Системы «iBank 2», программно-аппаратных средств, систем, обеспечивающих отправку сообщений. На период проведения указанных мероприятий работа Клиента с Системой может быть приостановлена.

4. Ответственность Сторон 

4.1. В случае не предоставления Клиентом в Банк достоверной информации о номере мобильного устройства и/или адресе электронной почты, Клиент признается не предоставившим надлежащим образом информацию для связи с Клиентом, и Банк вправе заблокировать доступ Клиента к Системе «iBank 2» и/или расторгнуть Договор с Клиентом.

4.2. В случае если Клиент предоставил неверные сведения о номере мобильного устройства и/или адресе электронной почты для осуществления Банком информирования о совершенных операциях и/или номер мобильного устройства и/или адрес электронной почты не используется (блокирован/отключен и др.), Банк не несет ответственности за неисполнение обязанности по направлению уведомления Клиенту этими способами.

4.3. Банк не несет ответственности в случае неполучения Клиентом SMS-сообщения и/или сообщения электронной почты о совершенной операции, за неосуществление просмотра Клиентом списка операций в Системе «iBank 2».
4.4. Для получения СМС – сообщений Клиент самостоятельно обеспечивает поддержку функции СМС на своем мобильном телефоне, а также подписку на услугу СМС у своего оператора мобильной связи. В случае неполучения СМС-сообщения не по вине Банка, Банк не несет ответственности за неполучение СМС-сообщения (отключение данной услуги соответствующим оператором мобильной связи, недоставка сообщения оператором мобильной связи, изменение номера телефона Клиентом без соответствующего уведомления Банка и т.д.). То же в отношении сообщений электронной почты.     

5. Иные условия

5.1. Клиент согласен на передачу информации, связанной с операциями по его Счету, путем отправки SMS-сообщений и/или сообщений электронной почты. Клиент дает свое согласие на передачу информации о номере мобильного устройства и адресе электронной почты третьим лицам (провайдерам услуг) в целях информирования Клиента о совершенных операциях.

� В случае если номер мобильного телефона, на который Банком направляются уведомления о совершенных операциях, зарегистрирован в качестве Средства подтверждения, Клиент предоставляет в Банк Заявление по форме Приложения № 3 к Правилам.
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