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Договор использования Системы «iBank2» (для физических лиц)

1. Термины и определения

В настоящем Договоре использования Системы «iBank2» (далее - Договор) используются следующие термины и определения:
· Авторизация – процедура подтверждения полномочий Клиента на получение услуг в Системе «iBank2». Авторизация проводится после проведения идентификации и аутентификации путем ввода Клиентом авторизационных данных (Логина, Первичного пароля, Пароля, Кода доступа, использования Touch ID или Face ID). Авторизация проводится при каждом входе Клиента в Систему «iBank2».

· Банк - АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО АКЦИОНЕРНЫЙ ИНВЕСТИЦИОННЫЙ БАНК МОСКОВСКОГО МЕЖДУНАРОДНОГО ДЕЛОВОГО ЦЕНТРА "МОСКВА-СИТИ", (АО БАНК «МОСКВА-СИТИ»).

· Вредоносный код – компьютерная программа, предназначенная для внедрения в автоматизированные системы, программное обеспечение, средства вычислительной техники, телекоммуникационное оборудование Банка и/или Клиента, приводящего к уничтожению, созданию, копированию, блокированию, модификации и (или) передаче информации, а также к созданию условий для такого уничтожения, создания, копирования, блокирования, модификации и (или) передачи.

· Заявление (Оферта) на заключение Договора и подключение к Системе «iBank2» – документ, составленный по форме Банка, подписанный Клиентом и переданный им в Банк лично, из которого следует согласие Клиента с настоящим Договором и присоединение к нему.

· Клиент – физическое лицо, присоединившееся к Договору предусмотренным способом.

· Код подтверждения – цифровая последовательность, направляемая Банком на зарегистрированный в Системе номер подвижной радиотелефонной связи (телефонный номер Мобильного устройства) Клиента.

· Код доступа - цифровая последовательность, устанавливаемая Клиентом в Мобильном приложении и предназначенная для аутентификации в мобильной версии Системы «iBank2».

· Кодовое слово – контрольная информация, указанная Клиентом в Заявлении на оформление банковской карты и открытие специального карточного счета и позволяющая Банку однозначно идентифицировать лицо, использующее Кодовое слово при обращении по телефону в Банк, как Клиента.

·  Компрометация – утрата, хищение, либо разглашение авторизационных данных, Кодов подтверждения, утрата Мобильного устройства, любые другие аналогичные признаки, явившиеся причиной осуществления несанкционированных действий в Системе «iBank2», а также иные случаи, когда нельзя достоверно установить, что произошло с авторизационными данными, Кодом подтверждения, Мобильным устройством.

· Логин – имя учетной записи Клиента в виде уникальной комбинации символов, служащее для идентификации. Присваивается Клиенту при регистрации в Системе «iBank2».

· Мобильное приложение - программа, предназначенная для входа в Систему «iBank2» через Мобильное устройство Клиента и адаптированная под операционные системы iOS (версия 6.0 и выше) и Android (версия 5.0 и выше). Мобильное приложение можно скачать бесплатно для iOS в App Store и для Android в Google Play. 

· Мобильное устройство - смартфон, планшетный компьютер, мобильный телефон и/или другие устройства Клиента, на которых есть возможность установки Мобильного приложения и доступ в Интернет.

· Многофакторная аутентификация - метод аутентификации Клиента, при котором требуются, по крайней мере, два различных фактора аутентификации. 

· Операция – любая операция, совершенная Клиентом с использованием Системы «iBank2», в том числе переводы в пользу поставщиков (получателей переводов), привлеченных КИВИ Банк (АО), а также оплата товаров/услуг и переводы через Систему быстрых платежей (СБП). 
· Основной договор - Договор о выпуске и использовании Банковской карты и открытии Специального карточного счета, заключенный между Банком и Клиентом, включающий в качестве неотъемлемых составных частей Правила предоставления и использования банковских карт АО БАНК «МОСКВА-СИТИ», Тарифы, Памятку по безопасному использованию Банковской карты и надлежащим образом заполненное и подписанное Клиентом и Банком Заявление на оформление банковской карты и открытие специального карточного счета.

· Пароль – уникальная последовательность символов, созданная Клиентом самостоятельно в Системе «iBank2».
·  Первичный пароль – уникальная последовательность символов, направляемая Клиенту посредством SMS-сообщения на зарегистрированный в Системе номер подвижной радиотелефонной связи и используемая Клиентом в качестве Пароля при первой регистрации в Системе «iBank2».
· Протоколы операций – файлы и/или записи в базе данных Системы «iBank2», содержащие в хронологическом порядке сведения о действиях Клиента и иных событиях, возникающих в ходе работы Системы «iBank2».

· Простая электронная подпись (Простая ЭП) – электронная подпись, которая посредством использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи Клиентом. Для создания Простой ЭП используется Код подтверждения.

· Рабочее место – устройство, с которого осуществляется доступ Клиента к Системе «iBank2» (компьютер или Мобильное устройство).

· Регистрация – процедура подключения Клиента в Системе «iBank2» с целью заключения Договора.

· Сторона(-ы) – Банк и Клиент, именуемые совместно и по отдельности в тексте Договора.

· Система «iBank2» (Система) - система дистанционного банковского обслуживания Клиентов, обеспечивающая предоставление онлайн-сервисов Банка, формирование, прием к исполнению, обработку, исполнение распоряжений Клиентов в целях осуществления перевода денежных средств, а также иные доступные Клиенту операции, с использованием информационно-коммуникационной сети Интернет. Идентификационные и авторизационные данные (Логин, Первичный пароль, Пароль, Код доступа, Touch ID или Face ID) являются неотъемлемой составляющей Системы «iBank2». Используемое программное обеспечение Системы «iBank2» разработано АО «БИФИТ» и принадлежит Банку на праве собственности.
· Система быстрых платежей (СБП) – сервис быстрых платежей платежной системы Банка России, позволяющий физическим лицам мгновенно (в режиме 24 часа в сутки/7 дней в неделю) переводить денежные средства в валюте Российской Федерации по номеру мобильного телефона в любую кредитную организацию, являющуюся участником СБП. 

· Счет – специальный карточный счет Клиента, подключенный к Системе «iBank2». 

· Тарифы комиссионного вознаграждения АО БАНК «МОСКВА-СИТИ» за услуги, предоставляемые физическим лицам в Системе «iBank2» (Тарифы) – перечень и размеры плат и комиссий, уплачиваемых Клиентом Банку при осуществлении Операций в Системе «iBank2». Действующая редакция Тарифов размещается на сайте Банка: http://www.mcbank.ru/, а также на информационных стендах в помещении Банка.

· Touch ID и Face ID – функции Мобильного устройства Клиента, используемые для аутентификации Клиента по отпечатку пальца и/или сканированию лица (соответственно), и предназначенные для аутентификации в Мобильном приложении. 
· Электронная подпись (ЭП) - реквизит электронного документа, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа подписи и позволяющий проверить отсутствие искажения информации в электронном документе с момента формирования подписи (целостность), принадлежность подписи владельцу сертификата ключа подписи (авторство), а в случае успешной проверки подтвердить факт подписания электронного документа (неотказуемость).
· Электронное средство платежа (ЭСП) – средство и (или) способ, позволяющие Клиенту составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств. В рамках настоящего Договора Система «iBank2» является ЭСП.
· Электронный документ (ЭД) – документированная информация, представленная в электронной форме и содержащая платежное распоряжение Клиента по Операции или информационное сообщение.

2. Основные положения

2.1 Настоящий Договор определяет порядок взаимодействия между Сторонами, при осуществлении электронного документооборота с использованием Системы «iBank2».

2.2 Настоящий Договор является типовым для всех Клиентов и договором присоединения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.3 Банк с целью ознакомления Клиента с условиями настоящего Договора производит опубликование настоящего Договора в порядке, предусмотренном разделом 13 настоящего Договора.

2.4 Заключение настоящего Договора между Сторонами осуществляется путем присоединения Клиента к настоящему Договору в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации и производится путем акцепта Банком (отметки Банка об акцепте) оферты Клиента (поданного в Банк Заявления (Оферты) на заключение Договора и подключение к Системе «iBank2», составленного на бумажном носителе по форме Приложения № 2 к настоящему Договору).

2.5 Настоящий Договор распространяются на Счета Клиента, подключенные к Системе «iBank2».

2.6 Настоящий договор является неотъемлемой частью соответствующего договора, регулирующего взаимоотношения Сторон по обслуживанию Счета Клиента.

2.7 Предоставление услуг по дистанционному распоряжению средствами на Счете Клиента с использованием ЭСП осуществляется при условии заключения Договора и наличии у Клиента Счета в Банке.

2.8 Порядок работы Клиента в Системе «iBank2» изложен в документации, размещенной на сайте Банка http://www.mcbank.ru:

· 
«Руководство пользователя Internet – Банкинг для частных клиентов»;

· «Руководство пользователя «iBank» онлайн на смартфонах для частных клиентов».

3. Соглашения Сторон

3.1. Стороны признают, что аутентификация Клиента в Системе «iBank2» проводится методом Многофакторной аутентификации.

3.2. Стороны признают, что применяемые в Системе «iBank2» механизмы Простой ЭП являются надежными. Документы, подписанные Простой ЭП, принимаются Банком к исполнению только в случае осуществления подписи с использованием Кода подтверждения, направленного Банком на зарегистрированный в Системе «iBank2» телефонный номер Мобильного устройства.

3.3. Стороны признают, что зарегистрированным в Системе «iBank2» телефонным номером Мобильного устройства, является номер, предоставленный Клиентом при открытии Счета в Банке по форме Приложения № 4 к Основному договору.
3.4. Стороны признают, что подтверждение ЭД Простой ЭП от имени Клиента практически невозможно без владения Мобильным устройством Клиента и/или знания Кода подтверждения.

3.5. Стороны признают, что в Системе «iBank2» каждая Простая ЭП однозначно соответствует одному ЭД Клиента.

3.6. Стороны признают, что ЭД Клиента, подтвержденные Простой ЭП, полученные Банком по Системе «iBank2», являются доказательным материалом для решения спорных вопросов в соответствии с действующим Положением о процедуре рассмотрения конфликтных ситуаций.

3.7. Стороны признают, что ЭД Клиента, подтвержденные Простой ЭП, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, оформленным в установленном порядке, обладают юридической силой и подтверждают наличие правовых отношений между Сторонами. ЭД Клиента, не подтвержденный Простой ЭП не имеют юридической силы, Банком не рассматриваются и не исполняются.

3.8. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе с Системой «iBank2» Московское поясное время. Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.

3.9. Стороны признают, что подделка Простой ЭП (то есть создание Простой ЭП в ЭД Клиента любым лицом, в том числе посредством Вредоносного кода), практически невозможна без знания Кода подтверждения.  

3.10. Стороны признают, что воспроизведение в электронном виде и/или на бумажных носителях принятого к исполнению и исполненного платежного распоряжения с отметками Банка осуществляется с использованием Системы «iBank2». Получение платежного распоряжения на бумажном носителе с отметками Банка может осуществляться также в офисе Банка по месту обслуживания Счета Клиента в соответствии с графиком работы Банка.

3.11. Стороны признают надлежащим уведомление Клиента о совершенных операциях с использованием Системы «iBank2» хотя бы одним из способов, установленных в «Положении о порядке и способах информирования клиента о совершенных операциях с использованием Системы «iBank2» (Приложение № 5 к Договору).

3.12. Стороны признают, что Протоколы операций Системы «iBank2», могут использоваться в качестве доказательства авторства проводимых Клиентом операций, а также в качестве доказательства нарушения Клиентом правил безопасной работы в Системе «iBank2» (Приложение № 8 к Договору).
4.  Права Клиента

4.1 Клиент имеет право зарегистрировать новый телефонный номер Мобильного устройства, оформив заявление по форме Приложения № 9 к Основному договору. 
4.2 Клиент имеет право самостоятельно изменять Пароль в Системе «iBank2» неограниченное число раз. 

4.3 Клиент имеет право самостоятельно устанавливать ограничения на осуществление Операций путем направления в Банк Заявления на установку/изменение лимитов при использовании Системы «iBank2» (Приложение № 4 к Договору). 

4.4 Клиент имеет право пользоваться услугами Системы «iBank2» с учетом ограничений, установленных Договором, Тарифами Банка и техническими возможностями Системы. 
4.5. Клиент имеет право отключить/добавить доступ к своим отдельным Счетам с использованием Системы «iBank2», обратившись в Банк письменно.

4.6 Клиент имеет право приостановить или отказаться от услуг Системы «iBank2», уведомив Банк письменно по форме Приложения № 7 к Договору.

5. Обязанности Клиента

5.1. Клиент обязан до начала работы в Системе «iBank2» ознакомиться с Порядком использования Системы «iBank2» (Приложения № 1 к Договору) и Правилами безопасной работы в Системе «iBank2» (Приложение № 8 к Договору), размещенных на сайте Банка по адресу http://www.mcbank.ru. 

5.2. Клиент обязан обеспечивать информационную безопасность своих Рабочих мест, используемых для взаимодействия с Банком, в том числе соблюдая правила, перечисленные в Приложении № 8 к Договору. 

Клиент предупрежден, что при невыполнении данного условия у него могут возникнуть неблагоприятные последствия в виде несанкционированного списания денежных средств со Счетов Клиента третьими лицами. Клиент обязан исключить или максимально ограничить доступ к своим Рабочим местам посторонних лиц.

5.3. Клиент обязан составлять ЭД в системе ««iBank2» с использованием имеющихся в Системе «iBank2» шаблонов (форм) документов, с учетом требований нормативных актов Банка России и действующего законодательства Российской Федерации, 

Клиент обязан хранить в секрете и не передавать третьим лицам авторизационные данные. Запрещается хранить авторизационные данные на Рабочем месте.

5.4. Клиент обязан соблюдать конфиденциальность полученных/созданных паролей, Кодов доступа и Кодов подтверждения.

5.5. Клиенту необходимо обеспечить периодическую (но не реже 1 раза в квартал) смену паролей для доступа к своему Рабочему месту и к Системе «iBank2». 

5.6. Клиент обязуется не передавать третьим лицам авторизационные данные, Мобильное устройство, Коды подтверждения и обеспечить защиту Рабочего места от несанкционированного использования третьими лицами. 

5.7. Клиент обязан предоставить Банку достоверную информацию для связи с ним и информирования его о совершенных операциях.

5.8. В случае изменения информации для связи Клиент обязан своевременно предоставить Банку обновленную информацию. Обязанность Банка по направлению Клиенту уведомлений считается исполненной при направлении уведомления в соответствии с имеющейся у Банка информацией для связи с Клиентом.

5.9. В случае Компрометации Клиент обязан проинформировать Банк в соответствии с Положением о порядке действий Сторон в случае Компрометации, указанном в  Приложении № 6 к Договору.

5.10. Клиент обязан предоставлять Банку документы и информацию, необходимые для осуществления операций по Счету и контроля за проведением Клиентом операций в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России.

5.11. Клиент обязан исполнять обязательства по Договору, возникшие до момента приостановления или прекращения использования Клиентом Системы «iBank2».

5.12. Клиент обязан оплачивать услуги Банка по Договору на основании утвержденных Тарифов Банка.  

5.13. Клиент несет ответственность за:

· обеспечение информационной безопасности своего Рабочего места;

· несвоевременное и/или неполное письменное уведомление Банка об обстоятельствах, предусмотренных Договором, в том числе о Компрометации/подозрении на Компрометацию и/или о несанкционированном доступе к Системе «iBank2»/подозрении на несанкционированный доступ к Системе «iBank2», об изменении ранее сообщенных Банку сведений; 

· за убытки, возникшие у Банка в результате исполнения распоряжений, переданных в Банк от имени Клиента неуполномоченным лицом, при условии, что это стало возможно по вине Клиента; 

· за конфиденциальность и сохранность авторизационных данных и Кодов подтверждения; 

· за полноту и правильность данных, указанных в ЭД, оформляемых в рамках Договора, а также за убытки, понесенные Клиентом вследствие ошибок, допущенных им самим.
Недостоверность информации, указанной в соответствующих ЭД, может служить отказом Банка в их исполнении.
6. Права Банка

6.1. Банк имеет право отказать Клиенту в заключении Договора.

При наличии обоснованных подозрений в нарушении Клиентом порядка использования Системы «iBank2», Правил Безопасности,  либо если у Банка имеются основания предполагать, что доступ к Системе от имени Клиента осуществляется неуполномоченным лицом и/или имеет место Компрометация, Банк имеет право не производить исполнение полученных от Клиента ЭД, заблокировать использование Клиентом Системы и требовать от Клиента предоставления оформленных в установленном порядке платежных документов на бумажном носителе. Банк незамедлительно любым способом сообщит Клиенту о возникновении подобных подозрений и необходимости предоставить платежные документы на бумажном носителе.

6.2. При нарушении Клиентом обязанности по предоставлению Банку достоверной информации для связи с Клиентом или обновленной информации, в случае ее изменения, Банк вправе приостановить использование Клиентом Системы «iBank2» до получения от Клиента достоверной информации. При этом Банк прекращает обработку всех ЭД, полученных от Клиента с момента выявления факта предоставления Клиентом недостоверной информации или отсутствия уведомления об изменении информации. Банк незамедлительно любым способом сообщит Клиенту о приостановлении использования Системы «iBank2» и прекращении обработки его ЭД. 

6.3. Банк имеет право не возмещать Клиенту сумму операции, совершенной без согласия Клиента в следующих случаях:

6.3.1. Банк исполняет обязанность по информированию Клиента об уже совершенной операции.

6.3.2. Клиент не направил Банку уведомление об утрате Мобильного устройства или о его использовании без согласия Клиента.  Указанное уведомление направляется Клиентом незамедлительно после обнаружения факта совершения операции без согласия Клиента в установленный законодательством срок*. 

6.3.3. Клиент нарушил условия настоящего Договора.

6.4. В случае возникновения у Банка технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих использованию Клиентом Системы «iBank2», Банк имеет право в одностороннем порядке приостановить функционирование Системы до момента устранения неисправности. 

6.5. Банк имеет право внедрять и предоставлять Клиенту для последующего использования новые версии Системы «iBank2», новую техническую и регламентную документацию.
6.6. Банк имеет право вносить изменения в настоящий Договор, разместив новую редакцию Договора на сайте Банка (http://www.mcbank.ru) и/или на информационных стендах в помещении Банка.  

Под действие изменений и дополнений в Договор попадают все операции, которые совершены Клиентом начиная с даты вступления в силу таких изменений.  В случае несогласия с изменениями, внесенными в Договор, Клиент вправе до вступления в силу таких изменений отказаться от Договора.

7. Обязанности Банка

7.1. Банк обязан принимать к исполнению ЭД Клиента, полученные по Системе «iBank2», подтвержденные Простой ЭП Клиента, соответствующие требованиям Договора и действующего законодательства Российской Федерации.

7.2. Банк обязан информировать Клиента о совершенных операциях с использованием Системы «iBank2» одним из способов, установленных в Положении о порядке и способах информирования Клиента о совершенных операциях с использованием Системе «iBank2» (Приложение № 5 к Договору).

7.3. Банк обязан предоставить Клиенту необходимые рекомендации для работы с Системой «iBank2» (Приложения № 1 и № 9 к Договору).

7.4. В случае выявления Банком операций, соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без согласия клиента, при наличии технической возможности Банк, до осуществления списания денежных средств со Счета Клиента, обязан приостановить исполнение таких ЭД.

7.4.1. Банк предоставляет Клиенту информацию о совершении им действий, предусмотренных п. 7.4. Договора и запрашивает у Клиента подтверждение возобновления исполнения ЭД.

7.4.2. При получении от Клиента подтверждения, указанного в п. 7.4.1. Банк возобновляет исполнение ЭД. При неполучении от Клиента подтверждения, Банк возобновляет исполнение ЭД по истечении двух рабочих дней после дня совершения им действий, предусмотренных п. 6.4. Договора.
7.5. Банк обязан в случае получения от Клиента телефонного звонка и сообщения Кодового слова или сообщения Клиента о Компрометации, и/или об использовании Системы «iBank2» без согласия Клиента по форме Приложения № 9 к Правилам заблокировать доступ Клиента к Системе «iBank2» и прекратить обработку ЭД, подписанных Простой ЭП Клиента. Исполнение указанного уведомления производится Банком в срок, указанный Клиентом в уведомлении, но не позднее рабочего дня, следующего за днем получения уведомления. При наличии технической возможности Банк может исполнить указанное уведомление в более короткий срок.

7.6.В случае получения от Клиента уведомления в соответствии с п. 7.5 Правил Банк обязан возместить Клиенту сумму операции, совершенной без согласия Клиента после получения Банком указанного уведомления.

7.7. Возмещение Клиенту суммы операции производится на указанный Клиентом счет в срок не более 30 (Тридцати) дней после рассмотрения оспариваемой операции в соответствии с действующим на момент рассмотрения Положением о процедуре рассмотрения конфликтных ситуаций (Приложение № 3 к Договору) при условии подтверждения, по результатам работы комиссии, факта совершения операции без согласия Клиента после получения Банком соответствующего уведомления Клиента.

_______________________________________________________________________________________  * В соответствии с частью 11 статьи 9 Федерального закона № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» «в случае утраты электронного средства платежа и (или) его использования без согласия клиента клиент обязан направить соответствующее уведомление оператору по переводу денежных средств в предусмотренной договором форме незамедлительно после обнаружения факта утраты электронного средства платежа и (или) его использования без согласия клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от оператора по переводу денежных средств уведомления о совершенной операции»
7.8.В случае неисполнения Банком обязанности по информированию Клиента о совершенной операции и выполнении Клиентом условий Договора, Банк обязан возместить Клиенту сумму операции, о которой клиент не был проинформирован и которая была совершена без согласия Клиента.

7.9.Возмещение Клиенту суммы операции производится на указанный Клиентом счет в срок не более 30 (Тридцати) дней после рассмотрения оспариваемой операции в соответствии с действующим на момент рассмотрения Положением о процедуре рассмотрения конфликтных ситуаций (Приложение № 3 к Договору) при условии подтверждения по результатам работы комиссии факта неисполнения Банком обязанности по информированию Клиента об оспариваемой операции и при выполнении Клиентом условий Договора (Правил использования Системы «iBank2»).

7.10. Банк обязан хранить полученные от Клиента уведомления о прекращении действия телефонного номера Мобильного устройства и/или о Компрометации и/ или об использовании Системы «iBank2» без согласия Клиента. Банк подтверждает получение указанного уведомления, на бумажном носителе, путем проставления на клиентском экземпляре отметки о приеме уведомления. 

7.11. Банк обязан хранить направленные Клиенту и полученные от Клиента уведомления о прекращении действия Средства подтверждения и/или о Компрометации и/или об использовании ЭСП без согласия Клиента не менее 3 (Трех) лет.

7.12. Банк обязан соблюдать конфиденциальность созданных для Клиента Логина, Первичного пароля, Кодов подтверждения.

7.13. Банк обязан передать Клиенту для работы в Системе «iBank2»:

Логин, Первичный пароль. Срок действия Первичного пароля – 1 (Один) день с момента отправки Клиенту или до момента изменения Клиентом на постоянный Пароль при первом входе в Систему (в зависимости, что наступит раньше).

8. Совместные обязательства и ответственность Сторон

8.1.Ответственность за достоверность информации и подлинность ЭП в ЭД несет Сторона, отправившая ЭД.

8.2.Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате нарушения Клиентом Правил безопасности работы в Системе «iBank2».
8.3.При расторжении Договора Стороны несут ответственность по всем ЭД, сформированным в Системе «iBank2» в период действия Договора, в соответствии с Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

8.4.В случае возникновения конфликтных ситуаций между Клиентом и Банком при использовании Системы «iBank2», Стороны обязуются участвовать в рассмотрении споров в соответствии с действующим Положением о процедуре рассмотрения конфликтных ситуаций (Приложение № 3 к Договору), выполнять требования, указанные в данном Приложении, и нести ответственность согласно выводам комиссии по рассмотрению конфликтной ситуации. Действия Сторон согласно данному Положению являются обязательной составляющей процедуры досудебного урегулирования споров.

8.5. Стороны обязуются при разрешении экономических и иных споров, которые могут возникнуть в связи с использованием Системы, предоставлять в письменном виде свои оценки, доказательства и выводы по запросу заинтересованной Стороны.

8.6. В случае недостижения согласия Сторонами, споры решаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в суде общей юрисдикции.
8.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы. Обстоятельства непреодолимой силы понимаются в соответствии с п. 3 ст. 401 Гражданского Кодекса Российской Федерации. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее 48 (Сорока восьми) часов, информировать другую Сторону о наступлении и прекращении подобных обстоятельств и об их влиянии на возможность исполнить обязательство. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону обязанность возместить другой Стороне ущерб, который в случае своевременного уведомления мог быть предотвращен. 
Информирование Клиента об обстоятельствах непреодолимой силы осуществляется Банком путем опубликования информации одним или несколькими из перечисленных в п. 13.1. Договора способов.
8.8. Банк не несет ответственности за техническое состояние оборудования Клиента, возможные помехи на линии связи, плохое соединение или невозможность установить соединение, отключение электроэнергии и другие, не зависящие от Банка неисправности, делающие невозможным обмен ЭД.

8.9. Банк не несет ответственности за обеспечение информационной безопасности на Рабочем месте Клиента. Ответственность за обеспечение информационной безопасности на Рабочем месте Клиента несет сам Клиент.

8.10. Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате нарушения или ненадлежащего исполнения Клиентом Договора использования Системы «iBank2» и Правил безопасной работы в Системе «iBank2».
9. Процедуры приема к исполнению, возврата (аннулирования) распоряжений и порядок их выполнения

9.1. Банк осуществляет прием ЭД, передаваемых по Системе «iBank2», круглосуточно. 

9.2. При получении от Клиента ЭД, содержащего распоряжение, Банк производит следующие процедуры:

9.2.1. В автоматизированном режиме производится проверка подлинности Простой ЭП Клиента в ЭД. При положительном результате проверки распоряжение считается произведенным Клиентом. Целостность распоряжения считается подтвержденной.

9.2.2. В автоматизированном режиме производится структурный контроль распоряжения и проверка полноты и правильности заполнения реквизитов распоряжения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России.

9.2.3. В автоматизированном режиме производится проверка достаточности денежных средств на Счете Клиента для проведения операции (с учетом комиссионного вознаграждения) и проверка на выполнение условий по ограничениям, установленным Тарифами Банка. 

9.3. В случае положительного результата проведения проверок, указанных в п.9.5 Договора, распоряжение принимается Банком к исполнению. 

9.4. Распоряжение не принимается Банком к исполнению в случае отбраковки такого ЭД по критериям, указанным в п. 9.5 Договора. 

9.5. Банк имеет право отказать Клиенту в исполнении распоряжения в случае:

9.5.1. наличия оснований для блокирования (замораживания) безналичных денежных средств, в соответствии с положениями Федерального закона от 07.08.2020 г.  № 115-ФЗ.

9.5.2. после предварительного предупреждения, если в результате реализации Правил внутреннего контроля Банка возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма. 

9.5.3. в случае если у Банка имеются основания предполагать, что доступ к Системе от имени Клиента осуществляется неуполномоченным лицом, и/или имеет место Компрометация. 

Банк обязан незамедлительно любым способом, указанным Клиентом в Заявлении (Приложение № 2 к Договору), сообщить Клиенту о возникновении подобных подозрений. В случае, указанном в п. 9.5.3. Банк принимает от такого Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе, подписанные собственноручной подписью Клиента/Представителя Клиента.
9.6. Стороны признают надлежащим способ уведомления Клиента об отказе Банком исполнения распоряжений и иных ЭД путем присвоения статуса «Отвергнут». В Системе «iBank2» Клиенту доступна информация, позволяющая идентифицировать неисполненное/отвергнутое распоряжение, дату отказа от исполнения и причину.
9.7. ЭД считается принятым Банком к исполнению после присвоения ему в Системе «iBank2» статуса «На обработке» и «На исполнении». 

9.8. ЭД считается исполненным Банком после присвоения ему в Системе «iBank2» статуса «Исполнен».
9.9. Стороны признают надлежащим способ уведомления Клиента о получении и/или исполнении Банком распоряжений и иных ЭД путем присвоения соответствующего статуса ЭД в Системе «iBank2». В электронной форме документа Клиенту доступна информация, содержащая вид операции, дату операции, сумму операции, идентификатор операции с использованием Системы «iBank2», а также электронные отметки Банка об исполнении ЭД. 

10. Порядок предоставления документов и информации, связанных с использованием Системы «iBank2»
10.1. Клиент имеет право запрашивать у Банка документы, связанные с использованием Системы «iBank2»:

10.1.1. копию настоящего Договора;

10.1.2. копию Руководства пользователя по использованию Системы «iBank2»;

10.1.3. копию акта разрешительной комиссии по участию в процедуре рассмотрения конфликтной ситуации (если ранее между Клиентом и Банком проводилась процедура рассмотрения конфликтной ситуации);

10.1.4. копию заключения о подлинности ЭП (если ранее в рамках рассмотрения конфликтной ситуации проводилась экспертиза подлинности ЭП) или о подтверждении/не подтверждении факта уведомления Клиента.

10.2. При необходимости Клиент направляет в Банк заявление в письменном виде в свободной форме с требованием о предоставлении одного или нескольких вышеуказанных документов.

10.3. Банк в течение 5 (Пяти) рабочих дней направляет Клиенту запрашиваемые им документы по адресу, указанному в заявлении.

11. Стоимость услуг и порядок оплаты

11.1. Стоимость услуг по Договору определяется Тарифам Банка, размещенным на сайте Банка http://www.mcbank.ru.

11.2. Оплата услуг по Договору производится путём списания денежных средств со Счета Клиента без дополнительного распоряжения на условиях заранее данного акцепта. 

11.3. В случае недостаточности денежных средств на Счете для оплаты услуг по настоящему Договору Банк вправе заблокировать использование Системы «iBank2» Клиентом без предварительного уведомления. В таком случае повторное предоставление Клиенту возможности использования Системы «iBank2» производится после оплаты Клиентом задолженности по предоставленным услугам.

12. Срок действия и порядок расторжения Договора

12.1. Договор вступает в силу с момента успешной Регистрации Клиента в Системе «iBank2».

12.2. Договор считается заключенным на срок в 1 (Один) год и пролонгируется на срок в 1 (Один) год, если ни одна из Сторон не изъявила желания расторгнуть Договор в порядке, установленном Договором.

12.3.Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 

Договор считается расторгнутым по инициативе Банка не ранее, чем через 30 (Тридцать) календарных дней после письменного уведомления об этом Клиента. 

В случае расторжения Договора по инициативе Клиента, Договор считается расторгнутым со дня, следующего за днем получения Банком от Клиента письменного уведомления по форме Приложения № 7 к Договору.

12.4.Договор считается расторгнутым автоматически в случае прекращения действия (расторжения) всех Договоров о выпуске и использовании Банковской карты и открытия Специального карточного счета, заключенных между Клиентом и Банком, без письменного уведомления Банком Клиента или без письменного заявления Клиента.

13. Опубликование информации
13.1. Под опубликованием информации в настоящем Договоре понимается размещение Банком информации, предусмотренной настоящим Договором, одним из нижеследующих способов, обеспечивающих возможность ознакомления с этой информацией Клиентов, в том числе:

· размещения информации на интернет-сайте Банка (http://www.mcbank.ru);

· размещения информации в операционных залах Банка (дополнительных офисах и других структурных подразделениях Банка, осуществляющих обслуживание Клиентов);

· рассылки информационных сообщений по Системе «iBank2»;

· иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, что она исходит от Банка.

Опубликование информации указанными способами не означает ее обязательного распространения через средства массовой информации.


13.2. Моментом публикации настоящего Договора, а также моментом ознакомления Клиента с опубликованным Договором считается момент их первого размещения на интернет-сайте Банка (http://www.mcbank.ru).

Моментом публикации Тарифов Банка и иной информации, а также моментом ознакомления Клиента с опубликованными Тарифами Банка и информацией считается момент их первого размещения в соответствии с п.13.1. Договора.


13.3. Оповещение неограниченного количества Клиентов по вопросам, касающихся исполнения настоящего Договора производится Банком путем опубликования информации одним или несколькими из перечисленных в п. 13.1. Договора способов, а также путем предоставления информации при личном посещении Клиентом офисов Банка и/или при обращении Клиента в Банк с использованием Системы «iBank2», а уведомления, касающиеся вопросов обслуживания только Клиента – путем направления Клиенту соответствующего уведомления с использованием Системы «iBank2» и/или средствами организации почтовой связи, по указанному Клиентом адресу местонахождения, или иному адресу, предоставленному Клиентом в Банк.

14.  Внесение изменений и/или дополнений в Договор и/или Тарифы Банка
14.1. Внесение изменений и/или дополнений в Договор (включая все приложения) и/или Тарифы Банка, в том числе утверждение Банком новой редакции Договора, производится по инициативе Банка в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

14.2. Банк информирует Клиента об изменениях и/или дополнениях, вносимых в Договор и/или Тарифы Банка, в том числе об утверждении Банком новой редакции Договора, не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до вступления их в силу одним из способов, указанных в пункте 13.1. Договора.

14.3. Все изменения и/или дополнения, вносимые Банком в Договор и/или Тарифы Банка, в том числе утвержденная Банком новая редакция настоящего Договора, вступают в силу, начиная со дня, следующего за днем истечения срока, указанного в пункте 14.2. Договора.

14.4. В случае несогласия Клиента с изменениями и/или дополнениями, внесенными Банком в настоящий Договор и/или Тарифы Банка, Клиент имеет право расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном разделом 12 Договора.
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