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1. Общие положения
1.1. Кодекс корпоративной этики ОАО БАНК «МОСКВА-СИТИ» (далее - Кодекс) разработан на основе общепризнанных принципов и норм международного права,  действующего законодательства Российской Федерации, обычаев делового оборота, нравственно-этических ценностей, и содержит общеобязательные правила поведения, распространяющиеся на всех сотрудников ОАО БАНК «МОСКВА-СИТИ» (далее - Банк), независимо от занимаемой ими должности. 

1.2. Целью Кодекса является определение стандартов деятельности Банка и поведения его сотрудников, направленных на повышение прибыльности, финансовой стабильности и эффективности деятельности Банка. 

1.3. Задачами Кодекса являются: 

1.3.1. Закрепление корпоративных ценностей Банка. 

1.3.2. Обеспечение осознания сотрудниками Банка персональной ответственности перед акционерами, клиентами, деловыми партнерами Банка за надлежащее выполнение своих должностных обязанностей. 

1.3.3. Определение основ взаимоотношений Банка с клиентами, деловыми партнерами, органами государственной и муниципальной власти, конкурентами и сотрудниками Банка. 
2. Корпоративные ценности Банка

2.1. Законность. Банк в своей деятельности  неукоснительно соблюдает все регламенты и процедуры, установленные действующим федеральным законодательством и внутренними нормативными документами Банка.

2.2. Компетентность и новаторство. Сотрудники и руководство Банка добросовестно и своевременно осуществляют все операции по обслуживанию клиентов, стремятся к постоянному самосовершенствованию.
2.3. Корпоративность. Свои отношения с коллегами сотрудники Банка строят на основе взаимопонимания, доверия, корпоративной солидарности и взаимопомощи. 

2.4. Открытость. Банк проводит политику максимальной открытости и прозрачности деятельности Банка для акционеров, клиентов, деловых партнеров, органов государственной и муниципальной власти, сотрудников Банка, с использованием установленных нормативными актами Банка России и ФСФР России источников информирования для свободного доступа всех заинтересованных лиц к раскрываемой информации о Банке. 

2.5. Безопасность. Сотрудники Банка, в пределах своих полномочий, предпринимают меры, установленные внутренними документами Банка и необходимые для предотвращения любых противоправных действий в отношении Банка, его акционеров, сотрудников, клиентов и деловых партнеров. Председатель Правления  Банка принимает необходимые меры по обеспечению безопасности сотрудников Банка при исполнении ими служебных обязанностей. 

2.6. Ответственность. Органы управления Банка несут ответственность перед акционерами - за результаты деятельности, перед клиентами - за надежность и качество банковских услуг, перед деловыми партнерами - за надлежащее исполнение своих обязательств. 

3. Взаимоотношения Банка с клиентами, деловыми партнерами, представителями органов государственной и муниципальной власти
3.1. Отношения Банка с клиентами, деловыми партнерами, представителями органов государственной и муниципальной власти строятся на принципах законности, добросовестности, честности, профессионализма, взаимного уважения, приоритетности интересов клиента, исполнения обязательств, полноты раскрытия необходимой информации. 

3.2. Сотрудник Банка внимательно рассматривает и своевременно реагирует на замечания, жалобы и претензии в адрес Банка. 

3.3. Сотрудник Банка не разглашает информацию об операциях, о счетах и вкладах клиентов и деловых партнеров, а также иные сведения, которые могут нанести ущерб деловой репутации, иным нематериальным или материальным интересам клиентов, деловых партнеров, если раскрытие такой информации не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

3.4. Сотрудник Банка не предоставляет скрытых предпочтений и преимуществ отдельным клиентам, деловым партнерам, представителям органов государственной и муниципальной власти. 

3.5. Сотрудник Банка не принимает, не передает денежные средства третьим лицам от клиентов, деловых партнеров, их представителей, а также не заключает договоров с третьими лицами, предоставляющих право на получение денежных средств как вознаграждения за осуществленную деятельность в качестве сотрудника Банка. 

3.6. Сотрудник Банка не принимает имущество, услуги, а также не заключает договоров, предоставляющих право на получение имущества, услуг как вознаграждения за осуществленную деятельность в качестве сотрудника Банка. 

3.7. Сотрудник Банка не принимает, не передает третьим лицам подарки в любой форме от клиентов, деловых партнеров, их представителей, когда их получение или передача может создать конфликт личных и корпоративных интересов, кроме случаев, когда отказ от подарка может привести к негативным последствиям для Банка. В этом случае сотрудник обязан незамедлительно сообщить о принятии подарка своему непосредственному руководителю. 

3.8. Сотрудник Банка принимает решения, дает рекомендации и предложения только в рамках своих полномочий и с соблюдением требований, установленных внутренними документами Банка. 
4. Взаимоотношения Банка с конкурентами
4.1. Банк поддерживает свободную конкуренцию и строит взаимоотношения с конкурентами на принципах честности и взаимного уважения, принимает активное участие в противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма.
4.2. Банк не осуществляет деятельность, противоречащую действующему антимонопольному законодательству Российской Федерации. 

4.3. При возникновении споров и разногласий во взаимоотношениях с конкурентами Банк отдает предпочтение переговорам и поиску компромисса. 
5. Взаимоотношения Банка с сотрудниками
5.1. Банк строит отношения со своими сотрудниками на принципах долгосрочного сотрудничества, взаимного уважения и неукоснительного исполнения взаимных обязательств. 

5.2. Банк не допускает по отношению к сотрудникам каких-либо проявлений дискриминации по политическим, религиозным, национальным и другим, не имеющим отношения к профессиональным качествам, мотивам при приеме на работу, оплате труда, продвижении по службе. 

5.3. Банк принимает меры, направленные на охрану труда и обеспечение безопасности сотрудников Банка. 

5.4. Банк создает все необходимые условия для профессионального роста сотрудников Банка. 

5.5. Сотрудник Банка при выполнении своих обязанностей уделяет особое внимание возможным рискам, которые могут повлечь потери для Банка, и информируют об их возникновении непосредственного руководителя и заинтересованные структурные подразделения Банка. 

5.6. Сотрудник Банка не допускает возникновения ситуаций, которые могут повлечь нанесение ущерба деловой репутации, иным нематериальным или материальным интересам Банка. 

5.7. Сотрудник Банка, осуществляющий предпринимательскую и общественную деятельность, должен быть уверен, что подобная деятельность не наносит ущерба деловой репутации, иным нематериальным и материальным интересам Банка, а также негативно не влияет на выполнение сотрудником своих должностных обязанностей. 

5.8. Сотрудник Банка не использует оргтехнику, средства связи, информационные и сетевые ресурсы Банка в личных целях. 

5.9. Сотрудник Банка старается использовать свое рабочее время рационально с точки зрения выполнения своих должностных обязанностей. 

5.10. Банк стремится поддерживать уровень оплаты труда, соответствующий уровню оплаты труда в данной сфере и адекватный конечному результату труда. 

 5.11. Банк приветствует активное участие сотрудников в жизни Банка, что способствует развитию корпоративной культуры и внутреннего сотрудничества.
6. Взаимоотношения Банка с его исполнительным органом, Советом Директоров

6.1. Члены Совета Директоров не принимают на себя обязательств и не совершают действий, которые могут привести к возникновению конфликта между собственными интересами членов Cовета директоров и интересами Банка и/или интересами  его кредиторов, вкладчиков и иных клиентов;

6.2. Члены Совета Директоров тщательно анализируют необходимую для выполнения своих функций информацию о деятельности, финансовом состоянии Банка и его положении на рынке, а также о преобладающих тенденциях в банковском секторе и возможных изменениях действующего законодательства, касающихся деятельности Банка;

6.3. Члены Совета Директоров принимают активное участие в обсуждении вопросов, выносимых на рассмотрение Совета Директоров, и в случае невозможности личного присутствия на заседании представляют при необходимости в письменной форме свое мнение по рассматриваемым вопросам;

6.4. Члены Совета Директоров не реже одного раза в год рассматривают отчеты о всех существенных банковских рисках и действиях исполнительных органов по управлению ими на заседаниях Совета Директоров Банка;   

6.5.Члены Совета Директоров могут принимать участие в руководящих органах других организаций/ исполнять иные служебные обязанности в других организациях с условием уведомления о таком совмещении Совета Директоров Банка. При этом член Совета директоров не имеет права учреждать или принимать участие в хозяйственных обществах и иных юридических лицах, конкурирующих с Банком, без предварительного согласия Совета директоров Банка.

6.6. Сокрытие членами Совета директоров своей заинтересованности в совершении сделки с участием Банка, нарушение положений Устава Банка, а также норм законодательства об акционерных обществах,  сокрытие информации о своем участии в работе органов управления других хозяйственных обществ и иных юридических лиц (за исключением участия в общественных объединениях, профессиональных союзах и политических партиях) без ведома Совета директоров, а в случаях прямо установленных Уставом Банка и законом - без ведома Общего собрания акционеров, извлечение личной выгоды из распоряжения имуществом Банка, за исключением случаев, когда извлечение личной выгоды допускается законом, Уставом и иными документами и решениями Банка, является основанием  для досрочного прекращения полномочий Председателя и членов Совета директоров.

6.7.Председатель Правления, члены Правления  не принимают на себя обязательств и не совершают действий, которые могут привести к возникновению конфликта интересов исполнительного органа и участников (акционеров), кредиторов и вкладчиков, иных клиентов Банка;

6.8.Председатель Правления, члены Правления  обеспечивают проведение банковских операций и других сделок в соответствии с законодательством Российской Федерации, уставом, внутренними документами;

6.9.Председатель Правления распределяет обязанности между руководителями структурных подразделений, контролирует их выполнение и своевременно корректирует в соответствии с изменениями условий деятельности Банка;

6.10. Председатель Правления, члены Правления  организуют систему сбора, обработки и предоставления финансовых и операционных данных о деятельности Банка, необходимых Совету директоров, для принятия обоснованных управленческих решений, включая информацию о всех значимых для Банка банковских рисках;

6.11. Председатель Правления, члены Правления  к заседаниям Совета директоров представляют его членам информационные отчеты о деятельности Банка, включая сведения о признаках возможного ухудшения финансового состояния Банка, фактах снижения уровня финансовой устойчивости и (или) доходности Банка
7. Корпоративный стиль
7.1. Имидж Банка является важным инструментом достижения общих целей и реализации задач и должен использоваться максимально эффективно. 

7.2. Сотрудник Банка независимо от уровня, вида и способа общения вежлив, доброжелателен, отзывчив. Сотрудник Банка проявляет терпимость к фактам некорректного с ним общения со стороны клиентов, деловых партнеров Банка и иных лиц. Обо всех фактах некорректного с ним общения в процессе выполнения им своих обязанностей сотрудник Банка обязан незамедлительно сообщать своему непосредственному руководителю. 

7.3. Сотрудник Банка неукоснительно соблюдает трудовую дисциплину. В случаях, когда сложившиеся обстоятельства могут привести к нарушению дисциплины, сотрудник Банка ставит об этом в известность своего непосредственного руководителя. Сотрудник Банка стремится свести к минимуму возникновение таких обстоятельств. 

74. Сотрудник Банка соблюдает деловой стиль в одежде. Внешний вид сотрудника Банка не должен быть вызывающим или небрежным.
8. Защита интересов Банка и его акционеров, клиентов, 
деловых партнеров и сотрудников
8.1. Банк в пределах своей компетенции и сферы деятельности прилагает все усилия для защиты прав и законных интересов акционеров, клиентов, деловых партнеров и сотрудников Банка. 

8.2. Сотрудник Банка обязан заботиться о сохранности материальных и нематериальных ценностей Банка. 

8.3. Сотрудник Банка обеспечивает сохранность банковской, коммерческой, служебной, иной охраняемой законом тайны. 

8.4. Сотрудник Банка активно участвует в предотвращении любых противоправных действий со стороны других сотрудников Банка, клиентов, деловых партнеров и иных лиц в отношении государства и общества в целом, а также в отношении акционеров, клиентов, деловых партнеров и Банка. 

8.5. Сотрудник Банка в пределах своей компетенции участвует в противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 

8.6. Сотрудник Банка не осуществляет деятельность, нарушающую нравственные нормы и требования действующего законодательства Российской Федерации. 

8.7. Сотрудник Банка исключает любую деятельность, способную нанести ущерб деловой репутации, иным нематериальным или материальным интересам Банка, акционеров, клиентов и деловых партнеров Банка. 

8.8. Сотрудник Банка распространяет информацию относительно деятельности Банка представителям средств массовой информации только по поручению Председателя Правления Банка. 

8.9. Сотрудник Банка обязан незамедлительно уведомлять непосредственного руководителя и соответствующие структурные подразделения Банка о планируемых, текущих или осуществленных действиях со стороны других сотрудников Банка, клиентов, деловых партнеров, нарушающих общепризнанные принципы и нормы права, положения законодательства Российской Федерации, настоящего Кодекса или иных локальных нормативных актов Банка. 

8.10. Сотрудник/подразделение Банка, наделённый/ое комплайенс функциями, анализирует деятельность сотрудников в целях выявления несоблюдения ими принципов корпоративной этики. По результатам анализа выносится решение о  привлечении к ответственности членов органов управления и/или служащих за несоблюдение принципов корпоративной этики Банка в соответствии с действующим законодательством и нормативными документами Банка. 
Статья 9. Заключительные положения
Настоящий Кодекс является обязательным к исполнению всеми сотрудниками Банка. Каждый сотрудник должен ознакомиться с содержанием данного Кодекса под роспись и использовать его в текущей трудовой деятельности.
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ИЗМЕНЕНИЯ № 1,

вносимые в Кодекс корпоративной этики

АО БАНК «МОСКВА-СИТИ»

Москва

2017 год

Пункт 2.4. Главы 2. «Корпоративные ценности Банка» изложить в следующей редакции:

«2.4. Открытость. Банк проводит политику максимальной открытости и прозрачности деятельности Банка для акционеров, клиентов, деловых партнеров, органов государственной и муниципальной власти, сотрудников Банка, надзорных органов, с использованием установленных нормативными актами Банка России источников информирования для свободного доступа всех заинтересованных лиц к раскрываемой информации о Банке.» 

Пункт 3.8. Главы 3. «Взаимоотношения Банка с клиентами, деловыми партнерами, представителями органов государственной и муниципальной власти» изложить в следующей редакции:

«3.8. Сотрудник Банка принимает решения, дает рекомендации и предложения только в рамках своих полномочий и с соблюдением требований, установленных внутренними документами Банка, а в случае необходимости взаимодействия с соответствующими подразделениями Банка осуществляет информационный обмен с целью составления объективного и продуманного предложения (рекомендации), основанных на его полномочиях.»

Пункт 5.1. Главы 5. «Взаимоотношения Банка с сотрудниками» изложить в следующей редакции:

«5.1. Банк, органы управления Банка строят отношения со своими сотрудниками на принципах долгосрочного сотрудничества, взаимного уважения и неукоснительного исполнения взаимных обязательств.» 

Главу 6. «Взаимоотношения Банка с его исполнительным органом, Советом Директоров» изложить в следующей редакции:

«6.1. Члены Совета Директоров не принимают на себя обязательств и не совершают действий, которые могут привести к возникновению конфликта между собственными интересами членов Cовета директоров и интересами Банка и/или интересами  его кредиторов, вкладчиков и иных клиентов. Члены Совета директоров вправе привлекать независимых экспертов, аудиторские организации в качестве консультантов в целях принятия Советом директоров соответствующих управленческих решений по вопросам деятельности Банка на основании полученных от указанных лиц сведений

6.2. Члены Совета Директоров, а также члены Правления тщательно анализируют необходимую для выполнения своих функций информацию о деятельности, финансовом состоянии Банка и его положении на рынке, а также о преобладающих тенденциях в банковском секторе и возможных изменениях действующего законодательства, касающихся деятельности Банка, для чего в целях поддержания квалификации, образования, пополнения информации об опыте аналогичных специалистов в данных областях обязаны на регулярной основе знакомиться с передовым опытом бизнес-процессов в банковском секторе и/или заслушивать семинары/участвовать в круглых столах и/или совещаниях, организуемых соответствующими сообществами банковского сектора.

6.3. Члены Совета Директоров принимают активное участие в обсуждении вопросов, выносимых на рассмотрение Совета Директоров, и в случае невозможности личного присутствия на заседании представляют при необходимости в письменной форме свое мнение по рассматриваемым вопросам;

6.4. Члены Совета Директоров не реже одного раза в год рассматривают отчеты о всех существенных банковских рисках и действиях исполнительных органов по управлению ими на заседаниях Совета Директоров Банка, а также в рамках заседаний осуществляют наблюдение за реализацией депозитной, процентной, тарифной политики, политики предотвращения конфликта интересов и иных политик, утвержденных в Банке;   

6.5. Члены Совета Директоров, члены Правления могут принимать участие в руководящих органах других организаций/ исполнять иные служебные обязанности в других организациях с условием уведомления о таком совмещении Совета Директоров Банка. При этом член Совета директоров или член Правления не имеет права учреждать или принимать участие  / исполнять иные служебные обязанности в юридических лицах, конкурирующих с Банком, без предварительного согласия Совета директоров Банка. Член Правления не вправе осуществлять функции руководителя, главного бухгалтера в других организациях, являющихся кредитными организациями, иностранными банками, страховыми или клиринговыми организациями, профессиональными участниками рынка ценных бумаг, организаторами торговли на товарных и (или) финансовых рынках, акционерными инвестиционными фондами, специализированными депозитариями инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов, организациями, осуществляющими деятельность по пенсионному обеспечению и пенсионному страхованию, управляющими компаниями инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов, микрофинансовыми компаниями, а также в организациях, занимающихся лизинговой деятельностью или являющихся аффилированными лицами по отношению к кредитной организации.
В состав Совета Директоров могут входить лица, которые не связаны с Банком (далее – независимые), его аффилированным акционером, оказывающим существенное влияние на Банк, его существенным контрагентом или конкурентом Банка или связан с государством. При наличии таких членов в Совете директоров Банка и наступлении оснований утраты своей независимости, такой член Совета директоров незамедлительно доводит до сведения Председателя Правления Банка и Совета директоров Банка. 

6.6. Сокрытие членами Совета директоров и членами Правления своей заинтересованности в совершении сделки с участием Банка, нарушение положений Устава Банка, а также норм законодательства об акционерных обществах,  сокрытие информации о своем участии в работе органов управления других хозяйственных обществ и иных юридических лиц (за исключением участия в общественных объединениях, профессиональных союзах и политических партиях) без ведома Совета директоров, а в случаях прямо установленных Уставом Банка и законом - без ведома Общего собрания акционеров, извлечение личной выгоды из распоряжения имуществом Банка, за исключением случаев, когда извлечение личной выгоды допускается законом, Уставом и иными документами и решениями Банка, является основанием  для досрочного прекращения полномочий Председателя и членов Совета директоров и Правления.

6.7. Председатель Правления, члены Правления  не принимают на себя обязательств и не совершают действий, которые могут привести к возникновению конфликта интересов исполнительного органа и участников (акционеров), кредиторов и вкладчиков, иных клиентов Банка;

6.8. Председатель Совета директоров, Совет директоров, обеспечивают посредством утверждения соответствующих внутренних документов (настоящий Кодекс, депозитная, тарифная, кредитная, политика, политика предотвращения конфликта интересов и т.п.) проведение банковских операций и других сделок в соответствии с законодательством Российской Федерации, уставом, внутренними документами, общепринятыми этическими принципами. Совет директоров осуществляет наблюдение за соблюдением членами исполнительных органов Банка и сотрудниками Банка этических норм;

6.9. Председатель Правления распределяет обязанности между руководителями структурных подразделений, контролирует их выполнение и своевременно корректирует в соответствии с изменениями условий деятельности Банка;

6.10. Председатель Правления, члены Правления  организуют систему сбора, обработки и предоставления финансовых и операционных данных о деятельности Банка, необходимых Совету директоров, для принятия обоснованных управленческих решений, включая информацию о всех значимых для Банка банковских рисках;

6.11. Председатель Правления, члены Правления  к заседаниям Совета директоров представляют его членам информационные отчеты о деятельности Банка, включая сведения о признаках возможного ухудшения финансового состояния Банка, фактах снижения уровня финансовой устойчивости и (или) доходности Банка;

6.12. Деятельность Председателя Правления и Правления должна быть открытой и прозрачной. В связи с чем члены Правления, Председатель Правления открыто и своевременно выносят на обсуждение вопросы, возникающие в деятельности Банка на обсуждение Правлению и/или Совету директоров, независимо от того являются ли данные вопросы благоприятными или неблагоприятными.»
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