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Утверждено
                                                                        Утверждено                                                                               
                                                                        Решением Правления 

                                                                        АО БАНК «МОСКВА-СИТИ»

                                                
                              Протокол № 11-01 от «11» января 2024 г.

                                                                                 Данные тарифы действуют с 15.01.2024 до окончания СВО*.

ТАРИФ 
КОМИССИОННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 
АО БАНК “МОСКВА-СИТИ” ЗА УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ 
ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ, УЧАСТНИКАМ СВО 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Настоящие Тарифы устанавливают размеры вознаграждения Банка за выполнение операций в соответствии с поручениями следующих категорий лиц (далее при совместном упоминании – клиенты):

1) лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), призванное на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации;

2) лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по контракту, или лицо, находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года № 61-ФЗ «Об обороне», при условии его участия в специальной военной операции1;

3) лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), заключившее контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации;

4) лицо, проходящее службу в управлениях (отделах, службах, отрядах) федерального органа исполнительной власти в области обеспечения безопасности по пограничной службе (в пограничных органах) на территории Российской Федерации, обеспечивающее проведение специальной военной операции;

5) члены семьи лиц, указанных в подпунктах 1–4 настоящего пункта (далее – военнослужащие), определенные в соответствии с пунктом 5 статьи 2 Федерального закона от 27 мая 1998 года № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих» (далее – члены семьи военнослужащего),
6) Ставки вознаграждения, установленные в настоящих Тарифах, применяются к стандартным операциям, проводимым в соответствии с обычной банковской практикой и не включают в себя дополнительных комиссий, применяемых в случае возникновения дополнительных затрат и/или непредвиденных обстоятельств. 

2. Подтверждением наличия основания для применения данных Тарифов является предъявление в Банк одного из документов, подтверждающих участие военнослужащего в специальной военной операции:
· выписки из приказа командира военной части;

· выписки из приказа военного комиссариата о призыве на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации;

· иного подтверждающего документа.
Членами семьи военнослужащего должны быть представлены документы, подтверждающие статус члена семьи военнослужащего (один из документов):

· для супруга (супруги) - свидетельство о заключении брака;

· для несовершеннолетних детей (до 18 лет) - свидетельство о рождении или свидетельство об усыновлении (удочерении);

· для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, - свидетельство о рождении или свидетельство об усыновлении (удочерении) и справка, подтверждающая факт установления инвалидности и выданная федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы по форме, утвержденной уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

· для детей в возрасте до 23 лет, обучающих в образовательных организациях по очной форме обучения, - свидетельство о рождении или свидетельство об усыновлении (удочерении) и справка с места учебы, подтверждающая обучение по очной форме;

· для лиц, находящихся на иждивении военнослужащего - акт органа опеки и попечительства о назначении военнослужащего опекуном или попечителем, решение суда об установлении факта нахождения лица на иждивении военнослужащего;

· иные документы.

3. Комиссии Банка по настоящим Тарифам списываются Банком со счета клиента в соответствии с условиями Договора банковского счета и Договора о предоставлении и использовании банковской карты АО БАНК «МОСКВА-СИТИ». Поручения клиента исполняются в пределах остатка средств на счете после уплаты комиссии Банку.
Комиссия Банка за оказание услуг по осуществлению перевода денежных средств без открытия банковского счета взимается с отправителя Банком единовременно при приеме Заявления на перевод денежных средств без открытия счета по переводам в рублях РФ и иностранной валюте. Комиссии взимаются в рублях РФ по курсу ЦБ РФ на дату внесения денежных средств для перевода.   
* СВО – специальная военная операция на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей.

ОПЕРАЦИОННОЕ ВРЕМЯ БАНКА
	Головной офис
	понедельник - четверг

	Расчетное обслуживание в валюте РФ
	9.30 - 17.00

	Расчетное обслуживание в иностранной валюте, конверсионные операции:
	9.30 - 13.00

	Кассовое обслуживание
	9.30 - 17.00

	
	пятница и предпраздничные дни

	Расчетное обслуживание в валюте РФ
	9.30 - 16.00

	Расчетное обслуживание в иностранной валюте, конверсионные операции:
	9.30 - 13.00

	Кассовое обслуживание
	9.30 - 16.00

	 Дополнительный офис «ПОКРОВКА» г. Москва
	понедельник – суббота

	Расчетное-кассовое обслуживание
	9.15 - 20.00


Распоряжения в рублях РФ, поступившие после 17.00 и в субботу, распоряжения в иностранной валюте, поступившие после 13.00 и в субботу исполняются следующим рабочим днем за исключением переводов, исполненных с помощью Платежных систем CONTACT, Золотая Корона.
	 Дополнительный офис «Ворошиловский», г. Ростов-на-Дону
	понедельник – пятница

	Расчетное-кассовое обслуживание
	9.15 - 17.30


Распоряжения в рублях РФ, поступившие после 17.00, распоряжения в иностранной валюте, поступившие после 13.00 исполняются следующим рабочим днем за исключением переводов, исполненных с помощью Платежной системы Золотая Корона.

В предпраздничные дни время обслуживания клиентов сокращается на 1 час.
	
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	СТОИМОСТЬ

	1. ОТКРЫТИЕ, ВЕДЕНИЕ И ЗАКРЫТИЕ СЧЕТА

	1.1
	Открытие текущего счета, счета по вкладу
	Бесплатно

	1.2
	Закрытие текущего счета, счета по вкладу
	Бесплатно

	1.3
	Ведение счета 
	Бесплатно

	1.4
	Предоставление выписки о текущих операциях по счету
	Бесплатно

	1.5
	Выдача справок по запросу клиента
	Бесплатно

	1.6
	Справки в рамках кредитных договоров, в т.ч. выдача справок о кредитной истории в АО БАНК «МОСКВА-СИТИ»
	Бесплатно

	1.7
	Розыск сумм платежей, внесение изменений и/или уточнений в реквизиты платежа на основании заявления клиента
	Бесплатно

	1.8
	Выдача дубликатов выписки, платежных документов
	Бесплатно

	1.9
	Расчеты по инкассо через другие банки (прием, проверка и направление документов для оплаты в Банк плательщика)
	40 руб. 
за каждый расчетный документ

	2. ОПЕРАЦИИ 

	2.1
	Зачисление средств на счет физического лица
	Бесплатно

	2.2
	Переводы денежных средств со счетов физических лиц на счета Банка, во вклады, на собственный счет, открытый в Банке
	Бесплатно

	2.3
	Переводы денежных средств со счетов физических лиц на счета клиентов Банка
	Бесплатно

	2.4
	Переводы денежных средств со счетов физических лиц в другие кредитные организации
	0,5% от суммы, 

max 90 руб.

	2.4.1.
	Переводы денежных средств со счетов физических лиц в другие кредитные организации на банковский счет, открытый члену семьи военнослужащего
	Бесплатно

	2.5
	Переводы денежных средств со счетов физических лиц в другие кредитные организации за счет денежных средств, поступивших от Банка (выдача кредитов, погашение векселей)
	Бесплатно

	2.6
	Переводы денежных средств без открытия счета на счета Банка, во вклады
	Бесплатно

	2.7
	Переводы денежных средств без открытия счета на счета клиентов Банка
	Бесплатно

	2.8
	Переводы денежных средств без открытия счета в другие кредитные организации
	0,5% от суммы,

max 90 руб.

	2.9
	Переводы налоговых платежей в бюджет и внебюджетные фонды
	Бесплатно

	2.10
	Переводы денежных средств за оплату коммунальных услуг и оплату за жилое помещение
	Бесплатно

	2.11
	Перевод денежных средств на счета благотворительных фондов и организаций в качестве пожертвований 
	Бесплатно

	2.12
	Переводы денежных средств по Платежным системам

CONTACT, Золотая Корона
	размер комиссии устанавливается Платежными системами

	2.13
	Взнос наличных денежных средств на счет
	Бесплатно

	2.14
	Выдача наличных денежных средств:

	
	Поступивших путем взноса наличных средств
	Бесплатно

	
	Поступивших в рамках договорных отношений с Банком (выдача кредитов, погашение векселей и т.д.) 
	Бесплатно

	
	Поступивших безналичным путем:

	
	до 500 000 руб. в месяц 
	Бесплатно

	
	Свыше 500 000 руб. в месяц
	0,4% от суммы

	2.14.1
	Поступивших безналичным путем в качестве заработной платы, выплат социального характера (больничные, детские пособия и пр.), командировочных расходов, выплат страховых возмещений, возврат налоговых платежей
	Бесплатно

	2.14.2
	Поступивших безналичным путем и находящихся на счете более 30 календарных дней
	Бесплатно

	2.14.3
	Поступивших безналичным путем с любого счета Клиента, на который денежные средства были ранее зачислены безналичным путем, при условии, что денежные средства находились на счетах Клиента более 30 календарных дней
	Бесплатно

	2.14.4
	Поступивших безналичным путем в случае частичного или досрочного востребования вклада при условии, что денежные средства находились на счете вклада более 30 календарных дней
	Бесплатно

	2.15
	Размен наличных денежных средств
	Бесплатно

	2.16
	Пересчет денежных знаков Банка России, а также при проверке их подлинности сотрудником Банка
	0,05% от суммы

	3. Аккредитивы в российских рублях между резидентами

	3.1
	Открытие аккредитива (комиссия взимается с плательщика)
	0,14% от суммы аккредитива,                         max 14 000 руб.

	3.2
	Изменение условий по открытому аккредитиву 
	Бесплатно

	3.3
	Исполнение аккредитива (прием, проверка документов по аккредитиву, платеж)
	Бесплатно

	3.4
	Возврат Клиенту документов, не соответствующих условиям аккредитива или запрос согласия банка-эмитента на принятие документов по аккредитиву с расхождениями (за каждый комплект/запрос)
	Бесплатно

	3.5
	Отзыв аккредитива по инициативе клиента до истечения срока действия
	Бесплатно


	№ п.п.
	Вид услуги
	Стоимость услуги
	Дополнительные условия

	 
	Применяется в отношении банковских карт Мир Привилегия Плюс
 для физических лиц в рублях РФ

	1
	Обслуживание банковской карты 
	Бесплатно 
	

	2
	Обслуживание дополнительной банковской карты 
	Бесплатно        
	

	2.1
	Обслуживание дополнительной банковской карты для РЕБЁНКА
	Бесплатно                                            


	РЕБЁНОК - физическое(ие) лицо(а) в возрасте от 6 до 18 лет, на имя которого(ых) законным представителем оформляются дополнительная(ые) банковская(ие) карта(ы).

По дополнительной карте возможно установление лимита операций (сутки/месяц).

	3
	Срок действия карты:                                        -основной                                                                -дополнительной
	                                                                    - 5 лет                                                             - 5 лет 
	

	4
	Перевыпуск карты по заявлению держателя карты 
	100 руб.
	Перевыпуск карты производится с прежним сроком действия.                                                 Комиссия взимается единовременно в день формирования Банком заявки на перевыпуск карты при достаточном остатке на счете карты. При недостаточности средств на счете для уплаты комиссии, Банк карту не перевыпускает.

	6
	Блокировка карты по инициативе держателя карты
	Бесплатно
	

	7
	Разблокировка карты по инициативе держателя карты
	Бесплатно
	

	8
	Обслуживание специального карточного счета (СКС)
	Бесплатно
	Комиссия взимается при отсутствии в течение одного года и более действующих карт, выпущенных к данному СКС, но не более остатка на СКС

	9
	Комиссия за внесение наличных денежных средств:
	Взимается при совершении операции

	9.1
	 - в ПВН и банкоматах Банка 
	Бесплатно
	

	9.2
	 - в ПВН и банкоматах сторонних банков при наличии технической возможности
	по тарифам банка, в котором осуществляется операция
	

	10
	Комиссия за выдачу наличных денежных средств:
	Взимается при совершении операции

	10.1
	- в ПВН и банкоматах Банка
	Бесплатно
	

	10.2
	- в ПВН и банкоматах сторонних банков при наличии технической возможности
	Бесплатно
	За проведение указанной операции может взиматься установленная данным банком комиссия.

	10.3
	Комиссия за выдачу наличных денежных средств в валюте отличной от валюты счета карты  
	3% от суммы операции в валюте счета карты
	

	11
	Лимиты по операциям выдачи   наличных денежных средств                                                      -в ПВН Банка
	Без ограничения
	Свыше 1 000 000 руб. – предварительный заказ на следующий день

	
	-в банкоматах Банка
	150 000 руб. в день
	

	
	- в ПВН и банкоматах                сторонних банков
	по лимитам сторонних банков
	

	12
	Комиссии за проведение безналичных операций
	Взимается при совершении операции

	12.1
	Комиссия за безналичные операции по приобретению товаров и услуг 
	Бесплатно
	

	12.2
	Комиссия за безналичные операции по приобретению товаров и услуг, в случае если валюта расчетов торговой точки с Банком отлична от валюты счета карты
	1,5% от суммы операции в валюте счета карты
	

	13
	Комиссия за перевод денежных средств 
	Взимается при совершении операции

	13.1
	Комиссия за перевод между картами Банка в банкоматах Банка
	Бесплатно
	

	13.2
	Комиссия за перевод между картами Банка на сайте Банка

	1,2 % от суммы перевода, 

   но не менее 40 руб.  
	Лимиты при переводах c карты на карту: 

За один перевод - 100000 руб.;

в сутки – 300 000 руб. не более 8 переводов;         в месяц–1 500 000 руб.

	13.3
	Комиссия за перевод на карту, открытую в стороннем банке (за исключением трансграничных переводов) на сайте Банка
	1,2 % от суммы перевода,

   но не менее 40 руб.  
	Лимиты при переводах c карты РФ на карту РФ: 

За один перевод 100 000 руб.;

в сутки 300 000 руб. не более 8 переводов;

в месяц – 1 500 000 руб.

	13.4
	Комиссия за трансграничный перевод на карту, открытую в стороннем банке на сайте Банка
	1,5 % от суммы перевода + 150 руб.  
	Лимиты при переводах c карты РФ на карту иностранного банка: 

За один перевод 30 000 руб.; в сутки 50 000 руб.; в месяц – 150 000 руб.

	13.5
	Комиссия за перевод на счет (погашение кредитов) на сайте банка
	1% от суммы перевода + 20 руб.
	Лимиты при переводах c карты РФ на счет банка: 

За один перевод 140 000 руб.;                               в сутки 300 000 руб. не более 8 переводов;          в месяц – 1 500 000 руб.

	13.6
	Комиссия за перевод между картами Банка в стороннем устройстве, в т.ч. через интернет
	1,3% от суммы перевода, 

но не менее 50 руб. 


	

	13.7
	Комиссия за перевод на карту, открытую в стороннем банке через стороннее устройство, в т.ч. через интернет
	1,3% от суммы перевода, 

но не менее 50 руб. 


	

	14
	Конвертация денежных средств при совершении операций в валюте, отличной от валюты счета карты
	По курсу Банка России
	

	15
	Предоставление выписок/справок об открытии/закрытии СКС
	Бесплатно
	Выписки выдаются на руки или рассылаются Банком в начале месяца, следующего за истекшим месяцем, по электронным адресам держателей карт. Справки выдаются непосредственно при открытии/закрытии СКС по запросу Клиента.

	151
	Предоставление справок по месту требования 
	Бесплатно
	Справки выдаются на русском языке по форме Банка. Справки на английском языке выдаются по форме клиента.  Комиссия списывается Банком при обращении за справкой. При отсутствии достаточных средств для уплаты комиссии услуга не предоставляется.

	15.2
	Запрос мини-выписки в банкоматах Банка
	Бесплатно
	

	16
	Запрос баланса по карте:
	Взимается при совершении операции

	16.1
	-в банкоматах Банка
	Бесплатно
	

	16.2
	- в банкоматах сторонних банков при наличии технической возможности
	15 руб.
	

	17
	Проценты, начисляемые на остаток денежных средств на СКС 
	7,5% годовых
	Проценты начисляются, если в течение календарного месяца ежедневный остаток средств равен или превышает 30 000 рублей. Проценты начисляются ежемесячно и выплачиваются на СКС не позднее 5-го рабочего дня месяца, следующего за отчетным.

	18
	Предоставление услуги СМС -информирование  (представляется держателю карты на один телефонный номер)
	30 руб. в месяц


	Услуга СМС информирования включает:       - Пассивное СМС информирование (сообщения, подтверждающие осуществление операций авторизации, пополнение и списание по картам)  -  Активное СМС информирование (получение информации о балансе карты, получение мини-выписки и возможность блокировки карты посредством отправления СМС запроса в Банк). Комиссия взимается за каждый полный и неполный месяц в полной сумме.                                                                                              Структура запроса Активного СМС информирования
                                    отправляется на номер 7-903-797-61-55

	19
	Направление одноразового пароля
 в виде СМС-сообщения для совершения банковских операций в интернете по технологии     3D Secure
 Банка с использованием карты
	Бесплатно


	

	20
	Обработка в Процессинговом центре операции опротестования списания платежа по карте 
	
100 руб.  

за одну операцию
	Исполняется по заявлению клиента. 

Комиссия взимается в случае признания претензии необоснованной на основании правил Платежной системы. Сумма комиссии взимается в день признания претензии необоснованной.

	21
	Запрос документов, подтверждающих совершение операции с использованием карты (в рамках процедуры опротестования платежа по карте)
	в размере фактических расходов Банка, но не менее 500 руб.
	Принимается по заявлению клиента при наличии достаточных для оплаты минимальной комиссии средств на счете. Расходы в размере 600 руб. списываются сразу, остальные возможные расходы списываются в день получения суммы расходов от Процессингового Центра  и Платежных систем.

	22
	Постановка карты в стоп-лист по заявлению держателя карты 
	по фактическим расходам Банка и в соответствии с тарифами платежной системы, но не менее 500 руб.
	С предварительным уведомлением о возможной сумме расходов в зависимости от срока и региона постановки и при наличии достаточных средств на счете для оплаты расходов Банка. Минимальная сумма расходов в размере 1000 руб. списывается сразу, остальные возможные расходы списываются в день получения суммы расходов от платежной системы.


� Банковские карты Мир Привилегия Плюс поддерживают технологию бесконтактной оплаты PayPass. Бесконтактные операции на сумму до 3 000 рублей могут выполнятся как с вводом, так и без ввода ПИН-кода – в зависимости от настроек терминала оплаты. 


� Сервис перевода денежных средств на сайте Банка предоставляется АО "СКЛ" Группа компаний Интервэйл. Комиссия за перевод взимается с отправителя перевода. Размер комиссии рассчитывается автоматически и отображается в форме перевода на этапе заполнения платежных данных.


Особенности:


- переводы осуществляются только в рублях РФ;


- операция списания по карте отправителя проводится исключительно по технологии – 3D Secure;


- банки-эмитенты карт могут устанавливать дополнительные условия и ограничения для проведения переводов с карты на карту.


� Структура запроса Активного СМС информирования отправляется на номер +7-903-797-61-55:


- Запрос баланса: «BAL NNNN»,


 где NNNN- последние четыре цифры номера карты.


-Запрос мини-выписки: «STM NNNN», 


где NNNN- последние четыре цифры карты;


-Блокировка карты: «BLOCK NNNN», где NNNN- последние четыре цифры карты.


Получение информации о балансе карты


#Moskva-City#:Amount available: -5111.00 USD Card_N**1234


Получения мини-выписки


# Moskva-City #:Card 44**7604. Last operations: 2012-11-01 -1 950.00RUR


2012-11-19 -2 096.00RUR 2012-11-20 -4 950.00RUR 2012-11-21 -950.00RUR 


Блокировка карты:  # Moskva-City #:Card **12345 is blocked


� Одноразовый пароль – уникальный цифровой код, который держатель карты получает в виде SMS –сообщения на свой мобильный телефон при совершении операции в сети Интернет.  Одноразовый пароль является дополнительным параметром 


аутентификации держателя при совершении операций с использованием карты в сети Интернет.


� 3-D Secure – сервис в платежной системе Мир (Mir Accept), обеспечивающий дополнительный уровень безопасности при проведении платежей в сети Интернет. Использование услуги 3-D Secure позволяет аутентифицировать держателя карты, осуществляющего операцию и максимально снизить риск мошенничества по Карте. Держатель карты подтверждает каждую операцию по своей Карте в сети Интернет Одноразовым паролем, который держатель карты получает в виде SMS-сообщения на свое мобильное устройство.














